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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«УЧЕТ КРЕДИТНЫХ ОПЕРАЦИЙ БАНКА» 

 

1.1 Место дисциплины (МДК) в структуре основной 

образовательной программы: 

 Программа МДК 02.02 Учет кредитных операций банка является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена, составленной в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.07 Банковское дело в части 

освоения основного вида профессиональной деятельности. 

 

1.2 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины (МДК): 

МДК 02.02 Учет кредитных операций банка обеспечивает 

формирование профессиональных и общих компетенций по всем видам 

деятельности ФГОС СПО специальности 38.02.07 Банковское дело. Особое 

значение МДК 02.01 Организация кредитной работы имеет при формировании 

и развитии общих и профессиональных компетенций: ОК 1 - ОК 5, ОК 9 - ОК 

11; ПК 2.1 - ПК 2.5, ЛР 1-15. 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01. Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам 

распознавать задачу и/или 

проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять ее 

составные части; определять 

этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно 

искать информацию, 

необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; 

составить план действия; 

определить необходимые 

ресурсы; владеть 

актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; реализовать 

составленный план; 

оценивать результат и 

последствия своих действий 

актуальный профессиональный 

и социальный контекст, в 

котором приходится работать и 

жить; основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок 

оценки результатов решения 

задач 
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(самостоятельно или с 

помощью наставника) 

ОК 02. Осуществлять 

поиск, анализ и 

интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

определять задачи для поиска 

информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать 

процесс поиска; 

структурировать получаемую 

информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска; 

оформлять результаты поиска 

номенклатура 

информационных источников, 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности; приемы 

структурирования 

информации; формат 

оформления результатов 

поиска информации 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности; применять 

современную научную 

профессиональную 

терминологию; определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития 

и самообразования 

содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

ОК 04. Работать в 

коллективе и команде, 

эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами 

организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста 

грамотно излагать свои 

мысли и оформлять 

документы по 

профессиональной тематике 

на государственном языке, 

проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

особенности социального и 

культурного контекста; 

правила оформления 

документов и построения 

устных сообщений 

ОК 09. Использовать 

информационные 

технологии в 

применять средства 

информационных технологий 

для решения 

современные средства и 

устройства информатизации; 

порядок их применения и 
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профессиональной 

деятельности 

профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение 

программное обеспечение в 

профессиональной 

деятельности 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний 

на известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать тексты 

на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые 

высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности; кратко 

обосновывать и объяснить 

свои действия (текущие и 

планируемые); писать 

простые связные сообщения 

на знакомые или 

интересующие 

профессиональные темы 

правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы; 

основные 

общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная 

лексика); лексический 

минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств 

и процессов профессиональной 

деятельности; особенности 

произношения; правила чтения 

текстов профессиональной 

направленности 

ОК 11. Использовать 

знания по финансовой 

грамотности, 

планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере 

выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой 

идеи; презентовать идеи 

открытия собственного дела в 

профессиональной 

деятельности; оформлять 

бизнес-план; рассчитывать 

размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования; определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в рамках 

профессиональной 

деятельности; презентовать 

бизнес-идею; определять 

источники финансирования 

основы предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-

планов; порядок выстраивания 

презентации; кредитные 

банковские продукты 

ПК 2.1. Оценивать 

кредитоспособность 

клиентов 

консультировать заемщиков 

по условиям предоставления 

и порядку погашения 

кредитов; анализировать 

нормативные правовые акты, 

регулирующие осуществление 

кредитных операций и 

обеспечение кредитных 
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финансовое положение 

заемщика - юридического 

лица и технико-

экономическое обоснование 

кредита; определять 

платежеспособность 

физического лица; оценивать 

качество обеспечения и 

кредитные риски по 

потребительским кредитам; - 

проверять полноту и 

подлинность документов 

заемщика для получения 

кредитов; проверять качество 

и достаточность обеспечения 

возвратности кредита; 

составлять заключение о 

возможности предоставления 

кредита; оперативно 

принимать решения по 

предложению клиенту 

дополнительного банковского 

продукта (кросс-продажа); 

проводить андеррайтинг 

кредитных заявок клиентов; 

проводить андеррайтинг 

предмета ипотеки 

обязательств; 

законодательство Российской 

Федерации о противодействии 

легализации (отмыванию) 

доходов, полученных 

преступным путем, и 

финансированию терроризма; 

законодательство Российской 

Федерации о персональных 

данных; нормативные 

документы Банка России об 

идентификации клиентов и 

внутреннем контроле (аудите); 

рекомендации Ассоциации 

региональных банков России 

по вопросам определения 

кредитоспособности 

заемщиков; порядок 

взаимодействия с бюро 

кредитных историй; 

законодательство Российской 

Федерации о защите прав 

потребителей, в том числе 

потребителей финансовых 

услуг; требования, 

предъявляемые банком к 

потенциальному заемщику; 

состав и содержание основных 

источников информации о 

клиенте; методы оценки 

платежеспособности 

физического лица, системы 

кредитного скоринга; методы 

андеррайтинга кредитных 

заявок клиентов; методы 

андеррайтинга предмета 

ипотеки; методы определения 

класса кредитоспособности 

юридического лица 

ПК 2.2. Осуществлять 

и оформлять выдачу 

кредитов 

составлять договор о залоге; 

оформлять пакет документов 

для заключения договора о 

залоге; составлять график 

платежей по кредиту и 

процентам, контролировать 

законодательство Российской 

Федерации о залогах и 

поручительстве; гражданское 

законодательство Российской 

Федерации об ответственности 

за неисполнение условий 
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своевременность и полноту 

поступления платежей; 

оформлять комплект 

документов на открытие 

счетов и выдачу кредитов 

различных видов; оформлять 

выписки по лицевым счетам 

заемщиков и разъяснять им 

содержащиеся в выписках 

данные; формировать и вести 

кредитные дела 

договора; законодательство 

Российской Федерации об 

ипотеке; законодательство 

Российской Федерации о 

государственной регистрации 

прав на недвижимое 

имущество и сделок с ним; 

содержание кредитного 

договора, порядок его 

заключения, изменения 

условий и расторжения; состав 

кредитного дела и порядок его 

ведения; типичные нарушения 

при осуществлении кредитных 

операций 

ПК 2.3. Осуществлять 

сопровождение 

выданных кредитов 

составлять акты по итогам 

проверок сохранности 

обеспечения; оформлять и 

отражать в учете операции по 

выдаче кредитов физическим 

и юридическим лицам, 

погашению ими кредитов; 

оформлять и вести учет 

обеспечения по 

предоставленным кредитам; 

оформлять и отражать в учете 

начисление и взыскание 

процентов по кредитам; вести 

мониторинг финансового 

положения клиента; 

контролировать соответствие 

и правильность исполнения 

залогодателем своих 

обязательств; оценивать 

качество обслуживания долга 

и кредитный риск по 

выданным кредитам; 

выявлять причины 

ненадлежащего исполнения 

условий договора и 

выставлять требования по 

оплате просроченной 

задолженности; выбирать 

формы и методы 

взаимодействия с заемщиком, 

способы и порядок 

предоставления и погашения 

различных видов кредитов; 

способы обеспечения 

возвратности кредита, виды 

залога; методы оценки 

залоговой стоимости, 

ликвидности предмета залога; 

локальные нормативные акты 

и методические документы, 

касающиеся реструктуризации 

и рефинансирования 

задолженности физических 

лиц; бизнес-культуру 

потребительского 

кредитования; способы и 

порядок начисления и 

погашения процентов по 

кредитам; порядок 

осуществления контроля 

своевременности и полноты 

поступления платежей по 

кредиту и учета просроченных 

платежей; критерии 

определения проблемного 

кредита; типовые причины 

неисполнения условий 

кредитного договора и 

способы погашения 

просроченной задолженности; 
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имеющим просроченную 

задолженность; 

разрабатывать систему 

мотивации заемщика, 

имеющего просроченную 

задолженность, и применять 

ее с целью обеспечения 

производства платежей с 

учетом индивидуальных 

особенностей заемщика и 

условий кредитного досье; 

направлять запросы в бюро 

кредитных историй в 

соответствии с требованиями 

действующего регламента; 

находить контактные данные 

заемщика в открытых 

источниках и 

специализированных базах 

данных; подбирать 

оптимальный способ 

погашения просроченной 

задолженности; планировать 

работу с заемщиком, 

имеющим просроченную 

задолженность, на основании 

предварительно проделанной 

работы и с учетом намерений 

заемщика по оплате 

просроченной 

задолженности; рассчитывать 

основные параметры 

реструктуризации и 

рефинансирования 

потребительского кредита; 

оформлять и вести учет 

просроченных кредитов и 

просроченных процентов; 

оформлять и вести учет 

списания просроченных 

кредитов и просроченных 

процентов; использовать 

специализированное 

программное обеспечение для 

меры, принимаемые банком 

при нарушении условий 

кредитного договора; - 

отечественную и 

международную практику 

взыскания задолженности; 

методологию мониторинга и 

анализа показателей качества и 

эффективности истребования 

просроченной и проблемной 

задолженности по 

потребительским кредитам 
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совершения операций по 

кредитованию 

ПК 2.4. Проводить 

операции на рынке 

межбанковских 

кредитов 

определять возможность 

предоставления 

межбанковского кредита с 

учетом финансового 

положения контрагента; 

определять достаточность 

обеспечения возвратности 

межбанковского кредита; 

пользоваться оперативной 

информацией о ставках по 

рублевым и валютным 

межбанковским кредитам, 

получаемой по 

телекоммуникационным 

каналам; применять 

универсальное и 

специализированное 

программное обеспечение, 

необходимое для сбора и 

анализа информации для 

сотрудничества на 

межбанковском рынке; 

пользоваться справочными 

информационными базами 

данных, необходимых для 

сотрудничества на 

межбанковском рынке; 

оформлять и отражать в учете 

сделки по предоставлению и 

получению кредитов на 

рынке межбанковского 

кредита 

порядок оформления и учета 

межбанковских кредитов; 

особенности делопроизводства 

и документооборот на 

межбанковском рынке; 

основные условия получения и 

погашения кредитов, 

предоставляемых Банком 

России 

ПК 2.5. Формировать 

и регулировать 

резервы на 

возможные потери по 

кредитам 

рассчитывать и отражать в 

учете сумму формируемого 

резерва; рассчитывать и 

отражать в учете резерв по 

портфелю однородных 

кредитов 

нормативные документы Банка 

России и внутренние 

документы банка о порядке 

формирования кредитными 

организациями резервов на 

возможные потери; порядок 

оценки кредитного риска и 

определения суммы 

создаваемого резерва по 

выданному кредиту; порядок и 

отражение в учете 
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формирования и 

регулирования резервов на 

возможные потери по 

кредитам; порядок и 

отражение в учете списания 

нереальных для взыскания 

кредитов 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Очная форма обучения: 

˗ на базе среднего общего образования; 

˗ на базе основного общего образования. 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной 

дисциплины 
132 

5 семестр 62 

теоретическое обучение  32 

практические занятия 20 

самостоятельная работа 10 

6 семестр 70 

теоретическое обучение  28 

практические занятия 32 

самостоятельная работа 10 

Промежуточная аттестация  

6 семестр 
Дифференцированный 

зачет 
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Заочная 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной 

дисциплины 
132 

5 семестр  

теоретическое обучение  6 

практические занятия 2 

6 семестр  

теоретическое обучение  6 

практические занятия 6 

самостоятельная работа 112 

Промежуточная аттестация  

6 семестр 
Дифференцированный 

зачет 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 1. 

Характеристика 

счетов, 

необходимых для 

учета различных 

видов кредитов. 

Лекции: 

6 

ОК 1, ОК 2, ОК 

5, ПК 2.2 - 2.3 

1. Характеристика балансовых и внебалансовых счетов по учету различных видов 

кредитов. 

Практические занятия: 

1. Представить характеристику ссудным счетам в соответствии с Положением Банка 

России от 24.11.2022 № 809-П «О Плане счетов бухгалтерского учета для кредитных 

организаций и порядке его применения» 

2 

Самостоятельная работа: 

4 1. Изучение Раздела 4. «Операции с клиентами» Плана счетов бухгалтерского учета для 

кредитных организаций. 

Тема 2. Порядок и 

отражение в учете 

операций по 

выдаче кредитов 

физическим и 

юридическим 

лицам,  

погашению ими 

кредитов. 

Лекции: 

20 
ОК 01 – ОК 5, 

ПК 2.2 - 2.3 

1. Порядок и отражение в учете операций по выдаче кредитов физическим и 

юридическим лицам. 

2. Порядок и отражение в учете операций по погашению кредитов физическими и 

юридическими лицами. 

3. Порядок учета обеспечения по предоставленным кредитам. 

4. Порядок учета начисления и взыскания процентов по кредитам. 

5. Порядок учета потребительского кредитования. 

6. Порядок учета и анализ программ автокредитования коммерческих банков. 

7. Порядок учета операций с кредитными картами. 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_213488/847750cc42ecbe46ae0a1f396d6e90ff6661365b/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_213488/847750cc42ecbe46ae0a1f396d6e90ff6661365b/
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Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

8. Порядок учета операций по предоставлению кредитов путем открытия кредитной 

линии. 

9. Порядок учета ипотечного кредитования. 

Практические занятия: 

10 1. Оформление и ведение учета обеспечения по предоставленным кредитам. 

2. Оформление и отражение в учете начисления и взыскания процентов по кредитам. 

Самостоятельная работа: 

6 1. Решение ситуационных задач на расчет и порядок отражения в учёте начисления и 

погашения процентов по кредитам. 

Тема 3. Порядок и 

отражение в учете 

формирования и 

регулирования  

резервов на 

возможные потери 

по кредитам. 

Лекции: 

6 

ОК 1, ОК 2, ОК 

4, ПК 2.5 

1. Порядок учета сумм формируемого резерва. 

2. Порядок учета резервов по портфелю однородных кредитов. 

Практические занятия: 

8 1. Расчет и отражение в учете сумм формируемого резерва. 

2. Расчет и отражение в учете резервов по портфелю однородных кредитов. 

Самостоятельная работа: - 

Итого (3 / 5 

семестр): 

Объем ОП 62  

Лекции 32  

Практические занятия 20  

Самостоятельная работа 10  

Тема 4. Порядок 

осуществления 

контроля 

Лекции: 

6 
ОК 1, ОК 2, ОК 

4, ПК 2.2 - 2.3 
1. Характеристика и назначение счетов, предназначенные для учета просроченных 

кредитов и процентов. 
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Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

своевременности и 

полноты  

поступления 

платежей по 

кредиту и учета 

просроченных 

платежей. 

2. Порядок учета списания просроченных кредитов и просроченных процентов. 

Практические занятия: 

8 

1. Оформление и ведение учета списания просроченных кредитов и просроченных 

процентов. 

2. Счета, предназначенные для учета просроченных кредитов. 

3. Подбор оптимального способа погашения просроченной задолженности. 

Самостоятельная работа: - 

Тема 5. Порядок и 

отражение в учете 

списания 

нереальных для 

взыскания  

кредитов. 

Лекции: 

6 

ОК 1, ОК 2, ОК 

4, ПК 2.2 - 2.3 

1. Порядок учета переноса кредитов и процентов на просроченную задолженность. 

2. Порядок учета списания нереальных для взыскания кредитов. 

Практические занятия: 

8 1. Решение ситуационных задач на порядок переноса кредитов и процентов на 

просроченную задолженность. 

Самостоятельная работа: - 

Тема 6.Порядок 

оформления и 

учета 

межбанковских 

кредитов. 

Лекции: 

6 

ОК 1, ОК 2, ОК 

4, ПК 2.4 

1. Порядок учета сделки по предоставлению кредитов на рынке межбанковского кредита. 

2. Порядок учета сделки по получению кредитов на рынке межбанковского кредита. 

Практические занятия: 

8 1. Оформление и отражение в учете сделки по предоставлению и получению кредитов на 

рынке межбанковского кредита. 

Самостоятельная работа: 

Решение ситуационных задач на оформление и отражение в учете сделки по 

предоставлению и получению кредитов на рынке межбанковского кредита. 

6 
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Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 7.Порядок 

оформления и 

учета прочих 

размещенных 

средств. 

Лекции: 

10 

ОК 1, ОК 2, ОК 

4, ПК 2.2 - 2.3 

1. Порядок учета вексельного кредитования. 

2. Порядок учета лизинговых операций банка. 

3. Порядок учета факторинговых операциях банка. 

4. Порядок учета форфейтинговых операций банка. 

Практические занятия: 

8 1. Расчет общей суммы лизинговых платежей. 

2. Расчет вознаграждения банка при факторинговых операциях банка. 

Самостоятельная работа: 

Решение ситуационных задач по расчету общей суммы лизинговых платежей. 
- 

Итого (4 / 6 

семестр): 

Объем ОП 70  

Лекции 28  

Практические занятия 32  

Самостоятельная работа 10  

Всего: 132  

 

 

 

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы профессионального модуля требует наличия 

лаборатории «Учебный банк». 

Оборудование учебного кабинета: инструктивно-методическая и 

нормативно-правовая документация, пакет бланкового материала для 

проведения практических занятий. 

Технические средства обучения: компьютер с лицензионным 

программным обеспечением (справочно-правовые системы «Консультант 

Плюс», «Гарант», компьютер с установленным программным 

обеспечением, Интернет-ресурсы) и проектором. Реализация программы 

модуля предполагает итоговую (концентрированную) производственную 

практику. 

 

3.2 Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации имеет печатные и электронные образовательные и 

информационные ресурсы, рекомендуемые ФУМО, для использования в 

образовательном процессе.  

При формировании библиотечного фонда образовательной 

организацией выбраны два издания из перечисленных ниже печатных изданий 

и (или) электронных изданий в качестве основных. 

 

3.2.1 Основные источники 

1. Алексеева, Д. Г.  Осуществление кредитных операций: банковское 

кредитование: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / Д. Г. Алексеева, С. В. Пыхтин. - Москва : Издательство Юрайт, 

2023. - 128 с. - (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-10276-5. - 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: 

https://urait.ru/bcode/517665. 

2. Кропин Ю. А. Деньги, кредит, банки. - М.: Юрайт, 2020. - 398 c. 

(Профессиональное образование). — ISBN 638-1-234-11611-2. 

 

 3.2.1.1 Нормативно-правовые источники 

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 

26.01.1996 № 14-ФЗ . 

2. Федеральный закон от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской 

деятельности». 
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3. Федеральный закон от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном банке 

Российской Федерации (Банке России)». 

4. Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма». 

5. Положение Банка России от 28.06.2017 № 590-П «О порядке 

формирования кредитными организациями резервов на возможные потери по 

ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности». 

6. Положение Банка России от 24.11.2022 № 809-П «О Плане счетов 

бухгалтерского учета для кредитных организаций и порядке его применения». 

 

3.2.2 Электронные источники (электронные ресурсы) 

1. База данных «Обзор банковского сектора» - информационно-

аналитические материалы Центрального банка Российской Федерации 

https://www.cbr.ru/analytics/?PrtId=bnksyst 

2. База данных «Аудиторская деятельность» Минфина России 

https://www.minfin.ru/ru/perfomance/audit/ 

3. Справочная правовая система «Консультант Плюс» 

http://www.consultant.ru 

 

3.2.3 Дополнительные источники 

1. Банковское дело в 2 ч. Часть 1: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. А. Боровкова [и др.] ; под редакцией В. 

А. Боровковой. - 6-е изд., перераб. и доп. - Москва: Издательство Юрайт, 2023. 

- 375 с. - (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-15309-5. - Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: 

https://urait.ru/bcode/513306. 

2. Гамза, В. А. Основы банковского дела: безопасность банковской 

деятельности : учебник для среднего профессионального образования / В. А. 

Гамза, И. Б. Ткачук, И. М. Жилкин. - 5-е изд., перераб. и доп. – Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. – 455 с. - (Профессиональное образование). - 

ISBN 978-5-534-13953-2. 



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1 Контроль и критерии оценки 

 
Код компетенции Результаты освоения компетенции Критерии оценки Методы оценки 

ОК 01.Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к различным 

контекстам 

 

Знать: актуальный 

профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы 

для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; алгоритмы 

выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

Уметь: распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять ее составные 

части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или 

проблемы; составить план действия; 

Обоснованность выбора и 

применения методов и способов 

решения профессиональных задач 

при осуществлении 

консультирования потенциальных 

клиентов банка по банковским 

продуктам. 

Точность, правильность и полнота 

выполнения профессиональных 

задач. 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, при выполнении 

работ по учебной 

и производственной практике. 
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Код компетенции Результаты освоения компетенции Критерии оценки Методы оценки 

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью наставника). 

ОК 02. Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, необходимой 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Знать: номенклатуру 

информационных источников, 

применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы 

структурирования информации; 

формат оформления результатов 

поиска информации. 

Уметь: определять задачи для 

поиска информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать процесс 

поиска; структурировать 

получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в 

перечне информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска; оформлять 

результаты поиска. 

Оперативность поиска, 

результативность анализа и 

интерпретации информации и ее 

использование для качественного 

выполнения профессиональных 

задач, профессионального и 

личностного развития. 

Широта использования различных 

источников информации, включая 

электронные. 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, при выполнении 

работ по учебной и 

производственной практике. 
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Код компетенции Результаты освоения компетенции Критерии оценки Методы оценки 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

Знать: содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные 

траектории профессионального 

развития и самообразования. 

Уметь: определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

деятельности; применять 

современную научную 

профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать 

траектории профессионального 

развития и самообразования. 

Демонстрация интереса к 

инновациям в области 

профессиональной деятельности; 

выстраивание траектории 

профессионального развития и 

самообразования; осознанное 

планирование повышения 

квалификации. 

Демонстрация способности к 

организации и планированию 

самостоятельных занятий при 

изучении профессионального 

модуля. 

Оценка использования 

обучающимся методов и 

приёмов личной организации в 

процессе освоения 

образовательной программы на 

практических занятиях, при 

выполнении индивидуальных 

домашних заданий, работ по 

учебной и производственной 

практике. 

Оценка использования 

обучающимся методов и 

приёмов личной организации 

при участии в 

профессиональных 

олимпиадах, конкурсах, 

выставках, научно-

практических конференциях. 

ОК 04. Работать в 

коллективе и команде, 

эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами 

Знать: психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности. 

Уметь: организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, 

Демонстрация стремления к 

сотрудничеству и 

коммуникабельность при 

взаимодействии с обучающимися, 

преподавателями и 

руководителями практики в ходе 

обучения. 

Оценка коммуникативной 

деятельности обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной программы на 

практических занятиях, при 

выполнении работ по учебной 

и производственной практике. 
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Код компетенции Результаты освоения компетенции Критерии оценки Методы оценки 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности. 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

Знать: особенности социального и 

культурного контекста; правила 

оформления документов и 

построения устных сообщений. 

Уметь: грамотно излагать свои 

мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем 

коллективе. 

Демонстрация навыков грамотно 

излагать свои мысли и оформлять 

документацию на государственном 

языке Российской Федерации, 

принимая во внимание 

особенности социального и 

культурного контекста. 

Оценка умения вступать в 

коммуникативные отношения в 

сфере профессиональной 

деятельности и поддерживать 

ситуационное взаимодействие, 

принимая во внимание 

особенности социального и 

культурного контекста, в 

устной и письменной форме, 

проявление толерантности в 

коллективе. 

ОК 09. Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Знать: современные средства и 

устройства информатизации; 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной деятельности. 

Уметь: применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение. 

Демонстрация навыков 

использования информационных 

технологий в профессиональной 

деятельности; анализ и оценка 

информации на основе применения 

профессиональных технологий, 

использование информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» для реализации 

профессиональной деятельности. 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе 

компьютерного тестирования, 

подготовки электронных 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной и 

производственной практике. 

Оценка умения решать 

профессиональные задачи с 
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Код компетенции Результаты освоения компетенции Критерии оценки Методы оценки 

использованием современного 

программного обеспечения. 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Знать: правила построения простых 

и сложных предложений на 

профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная 

лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; 

правила чтения текстов 

профессиональной направленности. 

Уметь: понимать общий смысл 

четко произнесенных высказываний 

на известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые 

общие и профессиональные темы; 

строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности; кратко обосновывать 

и объяснить свои действия 

(текущие и планируемые); писать 

Демонстрация умений понимать 

тексты на базовые и 

профессиональные темы; 

составлять документацию, 

относящуюся к процессам 

профессиональной деятельности на 

государственном и иностранном 

языках. 

Оценка соблюдения правил 

оформления документов и 

построения устных сообщений 

на государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранных языках. 
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Код компетенции Результаты освоения компетенции Критерии оценки Методы оценки 

простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие 

профессиональные темы. 

ОК 11. Использовать знания 

по финансовой грамотности, 

планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере 

Знать: основы 

предпринимательской 

деятельности; основы финансовой 

грамотности; правила разработки 

бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; 

кредитные банковские продукты. 

Уметь: выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования; 

определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих 

идей в рамках профессиональной 

деятельности; презентовать бизнес-

идею; определять источники 

финансирования. 

Демонстрация умения презентовать 

идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности. 

Демонстрация знаний порядка 

выстраивания презентации и 

кредитных банковских продуктов. 

Оценка знаний и умений 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе 

компьютерного тестирования, 

подготовки электронных 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной и 

производственной практике. 

ПК 2.1.Оценивать 

кредитоспособность 

клиентов. 

Знать: нормативные правовые акты, 

регулирующие осуществление 

кредитных операций и обеспечение 

Демонстрация профессиональных 

знаний оценки кредитоспособность 

клиентов. 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 
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Код компетенции Результаты освоения компетенции Критерии оценки Методы оценки 

кредитных обязательств; 

законодательство Российской 

Федерации о противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма; 

законодательство Российской 

Федерации о персональных данных; 

нормативные документы Банка 

России об идентификации клиентов 

и внутреннем контроле (аудите); 

рекомендации Ассоциации 

региональных банков России по 

вопросам определения 

кредитоспособности заемщиков; 

порядок взаимодействия с бюро 

кредитных историй; 

законодательство Российской 

Федерации о защите прав 

потребителей, в том числе 

потребителей финансовых услуг; 

требования, предъявляемые банком 

к потенциальному заемщику; состав 

и содержание основных источников 

информации о клиенте; методы 

оценки платежеспособности 

физического лица, системы 

программы на практических 

занятиях, в ходе 

компьютерного тестирования, 

подготовки электронных 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной и 

производственной практике. 
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Код компетенции Результаты освоения компетенции Критерии оценки Методы оценки 

кредитного скоринга; методы 

андеррайтинга кредитных заявок 

клиентов; методы андеррайтинга 

предмета ипотеки; методы 

определения класса 

кредитоспособности юридического 

лица. 

Уметь: консультировать заемщиков 

по условиям предоставления и 

порядку погашения кредитов; 

анализировать финансовое 

положение заемщика - 

юридического лица и технико-

экономическое обоснование 

кредита; определять 

платежеспособность физического 

лица; оценивать качество 

обеспечения и кредитные риски по 

потребительским кредитам; - 

проверять полноту и подлинность 

документов заемщика для 

получения кредитов; проверять 

качество и достаточность 

обеспечения возвратности кредита; 

составлять заключение о 

возможности предоставления 

кредита; оперативно принимать 



28 
 

Код компетенции Результаты освоения компетенции Критерии оценки Методы оценки 

решения по предложению клиенту 

дополнительного банковского 

продукта (кросс-продажа); 

проводить андеррайтинг кредитных 

заявок клиентов; проводить 

андеррайтинг предмета ипотеки. 

ПК 2.2. Осуществлять и 

оформлять выдачу кредитов 

 

Знать: законодательство 

Российской Федерации о залогах и 

поручительстве; гражданское 

законодательство Российской 

Федерации об ответственности за 

неисполнение условий договора; 

законодательство Российской 

Федерации об ипотеке; 

законодательство Российской 

Федерации о государственной 

регистрации прав на недвижимое 

имущество и сделок с ним; 

содержание кредитного договора, 

порядок его заключения, изменения 

условий и расторжения; состав 

кредитного дела и порядок его 

ведения; типичные нарушения при 

осуществлении кредитных 

операций. 

Уметь: составлять договор о залоге; 

оформлять пакет документов для 

Демонстрация профессиональных 

знаний при оформлении выдачи 

кредитов. 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе 

компьютерного тестирования, 

подготовки электронных 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной и 

производственной практике. 
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Код компетенции Результаты освоения компетенции Критерии оценки Методы оценки 

заключения договора о залоге; 

составлять график платежей по 

кредиту и процентам, 

контролировать своевременность и 

полноту поступления платежей; 

оформлять комплект документов на 

открытие счетов и выдачу кредитов 

различных видов; оформлять 

выписки по лицевым счетам 

заемщиков и разъяснять им 

содержащиеся в выписках данные; 

формировать и вести кредитные 

дела. 

ПК 2.3. Осуществлять 

сопровождение выданных 

кредитов 

 

Знать: способы и порядок 

предоставления и погашения 

различных видов кредитов; способы 

обеспечения возвратности кредита, 

виды залога; методы оценки 

залоговой стоимости, ликвидности 

предмета залога; локальные 

нормативные акты и методические 

документы, касающиеся 

реструктуризации и 

рефинансирования задолженности 

физических лиц; бизнес-культуру 

потребительского кредитования; 

способы и порядок начисления и 

Демонстрация профессиональных 

знаний при сопровождении 

выданных кредитов 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе 

компьютерного тестирования, 

подготовки электронных 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной и 

производственной практике. 
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Код компетенции Результаты освоения компетенции Критерии оценки Методы оценки 

погашения процентов по кредитам; 

порядок осуществления контроля 

своевременности и полноты 

поступления платежей по кредиту и 

учета просроченных платежей; 

критерии определения проблемного 

кредита; типовые причины 

неисполнения условий кредитного 

договора и способы погашения 

просроченной задолженности; 

меры, принимаемые банком при 

нарушении условий кредитного 

договора;  отечественную и 

международную практику 

взыскания задолженности; 

методологию мониторинга и 

анализа показателей качества и 

эффективности истребования 

просроченной и проблемной 

задолженности по потребительским 

кредитам. 

Уметь: составлять акты по итогам 

проверок сохранности обеспечения; 

оформлять и отражать в учете 

операции по выдаче кредитов 

физическим и юридическим лицам, 

погашению ими кредитов; 
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Код компетенции Результаты освоения компетенции Критерии оценки Методы оценки 

оформлять и вести учет 

обеспечения по предоставленным 

кредитам; оформлять и отражать в 

учете начисление и взыскание 

процентов по кредитам; вести 

мониторинг финансового 

положения клиента; 

контролировать соответствие и 

правильность исполнения 

залогодателем своих обязательств; 

оценивать качество обслуживания 

долга и кредитный риск по 

выданным кредитам; выявлять 

причины ненадлежащего 

исполнения условий договора и 

выставлять требования по оплате 

просроченной задолженности; 

выбирать формы и методы 

взаимодействия с заемщиком, 

имеющим просроченную 

задолженность; разрабатывать 

систему мотивации заемщика, 

имеющего просроченную 

задолженность, и применять ее с 

целью обеспечения производства 

платежей с учетом индивидуальных 

особенностей заемщика и условий 
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Код компетенции Результаты освоения компетенции Критерии оценки Методы оценки 

кредитного досье; направлять 

запросы в бюро кредитных историй 

в соответствии с требованиями 

действующего регламента; 

находить контактные данные 

заемщика в открытых источниках и 

специализированных базах данных; 

подбирать оптимальный способ 

погашения просроченной 

задолженности; планировать работу 

с заемщиком, имеющим 

просроченную задолженность, на 

основании предварительно 

проделанной работы и с учетом 

намерений заемщика по оплате 

просроченной задолженности; 

рассчитывать основные параметры 

реструктуризации и 

рефинансирования 

потребительского кредита; 

оформлять и вести учет 

просроченных кредитов и 

просроченных процентов; 

оформлять и вести учет списания 

просроченных кредитов и 

просроченных процентов; 

использовать специализированное 
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Код компетенции Результаты освоения компетенции Критерии оценки Методы оценки 

программное обеспечение для 

совершения операций по 

кредитованию. 

ПК 2.4. Проводить операции 

на рынке межбанковских 

кредитов 

 

Знать: порядок оформления и учета 

межбанковских кредитов; 

особенности делопроизводства и 

документооборот на 

межбанковском рынке; основные 

условия получения и погашения 

кредитов, предоставляемых Банком 

России. 

Уметь: определять возможность 

предоставления межбанковского 

кредита с учетом финансового 

положения контрагента; определять 

достаточность обеспечения 

возвратности межбанковского 

кредита; пользоваться оперативной 

информацией о ставках по 

рублевым и валютным 

межбанковским кредитам, 

получаемой по 

телекоммуникационным каналам; 

применять универсальное и 

специализированное программное 

обеспечение, необходимое для 

сбора и анализа информации для 

Демонстрация профессиональных 

знаний при проведении операций 

на рынке межбанковских кредитов 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе 

компьютерного тестирования, 

подготовки электронных 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной и 

производственной практике. 
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Код компетенции Результаты освоения компетенции Критерии оценки Методы оценки 

сотрудничества на межбанковском 

рынке; пользоваться справочными 

информационными базами данных, 

необходимых для сотрудничества 

на межбанковском рынке; 

оформлять и отражать в учете 

сделки по предоставлению и 

получению кредитов на рынке 

межбанковского кредита. 

ПК 2.5. Формировать и 

регулировать резервы на 

возможные потери по 

кредитам 

Знать: нормативные документы 

Банка России и внутренние 

документы банка о порядке 

формирования кредитными 

организациями резервов на 

возможные потери; порядок оценки 

кредитного риска и определения 

суммы создаваемого резерва по 

выданному кредиту; порядок и 

отражение в учете формирования и 

регулирования резервов на 

возможные потери по кредитам; 

порядок и отражение в учете 

списания нереальных для 

взыскания кредитов. 

Уметь: рассчитывать и отражать в 

учете сумму формируемого резерва; 

рассчитывать и отражать в учете 

Демонстрация профессиональных 

знаний при формировании и 

регулировании резервов на 

возможные потери по кредитам 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе 

компьютерного тестирования, 

подготовки электронных 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной и 

производственной практике. 
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Код компетенции Результаты освоения компетенции Критерии оценки Методы оценки 

резерв по портфелю однородных 

кредитов. 



4.2 Методика оценки сформированности компетенций 

При проведении экзамена уровень подготовки обучающегося оценивается традиционно в пятибалльной шкале: 

5(отлично), 4(хорошо), 3(удовлетворительно), 2(неудовлетворительно). 

Шкала оценивания полученных в результате изучения дисциплины знаний, умений: 

Компетенции  

Планируемые 

результаты 

обучения 

Критерии оценивания результатов обучения  

2 

(неудовлетворительно) 

3  

(удовлетворительно) 

4  

(хорошо) 

5  

(отлично) 

ОК1 

Знания: актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, 

в котором приходится 

работать и жить; 

основные источники 

информации и 

ресурсы для решения 

задач и проблем в 

профессиональном 

и/или социальном 

контексте; алгоритмы 

выполнения работ в 

профессиональной и 

смежных областях; 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

структуру плана для 

решения задач; 

порядок оценки 

Не знает значительную 

часть материала по 

учебной дисциплине. 

Допускает грубые 

ошибки в изложении 

теоретических 

вопросов, применении 

терминологии. 

 

 

Демонстрирует 

частичные знания без 

грубых ошибок:  

˗ Неполно излагает 

теоретические 

вопросы; 

˗ допускает 

терминологические и 

содержательные 

неточности либо 

неточности в знании 

нормативных 

правовых актов по 

вопросам 

дисциплины. 

 

Знает достаточно в 

базовом объёме:  

˗ полно достоверно 

излагает теоретические 

вопросы; 

˗ допускает 

терминологические 

содержательные 

неточности либо 

неточности в знании 

нормативных правовых 

актов по вопросам 

дисциплины. 

 

Демонстрирует 

высокий уровень 

знаний:  

˗ полно, достоверно 

и уверенно излагает 

теоретические 

вопросы; 

˗ отсутствие 

терминологические 

ошибки, частично 

знает нормативные и 

правовые акты по 

вопросам 

дисциплины. 
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Компетенции  

Планируемые 

результаты 

обучения 

Критерии оценивания результатов обучения  

2 

(неудовлетворительно) 

3  

(удовлетворительно) 

4  

(хорошо) 

5  

(отлично) 

результатов решения 

задач 

профессиональной 

деятельности. 

Умения: 

распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном 

и/или социальном 

контексте; 

анализировать задачу 

и/или проблему и 

выделять ее 

составные части; 

определять этапы 

решения задачи; 

выявлять и 

эффективно искать 

информацию, 

необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы; составить 

план действия; 

определить 

необходимые 

Не умеет 

формулировать 

правильные ответы на 

вопросы 

промежуточной 

аттестации. 

Демонстрирует 

частичные умения, 

допуская грубые 

ошибки: 

˗ не выполняет 

практические и 

домашние задания;  

˗ имеет низкую 

оценку текущей работы 

в семестре. 

Демонстрирует 

частичные знания без 

грубых ошибок:  

˗ Неполно излагает 

теоретические 

вопросы; 

˗ допускает 

терминологические и 

содержательные 

неточности либо 

неточности в знании 

нормативных 

правовых актов по 

вопросам 

дисциплины. 

 

Знает достаточно в 

базовом объёме:  

˗ полно достоверно 

излагает теоретические 

вопросы; 

˗ допускает 

терминологические 

содержательные 

неточности либо 

неточности в знании 

нормативных правовых 

актов по вопросам 

дисциплины. 

 

Демонстрирует 

высокий уровень 

знаний:  

˗ полно, достоверно 

и уверенно излагает 

теоретические 

вопросы; 

˗ отсутствие 

терминологические 

ошибки, частично 

знает нормативные и 

правовые акты по 

вопросам 

дисциплины. 
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Компетенции  

Планируемые 

результаты 

обучения 

Критерии оценивания результатов обучения  

2 

(неудовлетворительно) 

3  

(удовлетворительно) 

4  

(хорошо) 

5  

(отлично) 

ресурсы; владеть 

актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

реализовать 

составленный план; 

оценивать результат и 

последствия своих 

действий 

(самостоятельно или с 

помощью 

наставника). 

ОК 02 

 

Знания: 

номенклатура 

информационных 

источников, 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности; приемы 

структурирования 

информации; формат 

оформления 

результатов поиска 

информации. 

Не знает значительную 

часть материала по 

учебной дисциплине 

Допускает грубые 

ошибки в изложении 

теоретических 

вопросов, применении 

терминологии. 

Демонстрирует 

частичные знания без 

грубых ошибок:  

˗ Неполно излагает 

теоретические 

вопросы; 

˗ допускает 

терминологические и 

содержательные 

неточности либо 

неточности в знании 

нормативных 

Знает достаточно в 

базовом объёме:  

˗ полно достоверно 

излагает теоретические 

вопросы; 

˗ допускает 

терминологические 

содержательные 

неточности либо 

неточности в знании 

нормативных правовых 

Демонстрирует 

высокий уровень 

знаний:  

˗ полно, достоверно 

и уверенно излагает 

теоретические 

вопросы; 

˗ отсутствие 

терминологические 

ошибки, частично 

знает нормативные и 

правовые акты по 
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Компетенции  

Планируемые 

результаты 

обучения 

Критерии оценивания результатов обучения  

2 

(неудовлетворительно) 

3  

(удовлетворительно) 

4  

(хорошо) 

5  

(отлично) 

правовых актов по 

вопросам 

дисциплины. 

 

актов по вопросам 

дисциплины. 

 

вопросам 

дисциплины. 

 

Умения: определять 

задачи для поиска 

информации; 

определять 

необходимые 

источники 

информации; 

планировать процесс 

поиска; 

структурировать 

получаемую 

информацию; 

выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации; 

оценивать 

практическую 

значимость 

результатов поиска; 

оформлять результаты 

поиска. 

Не умеет 

формулировать 

правильные ответы на 

вопросы 

промежуточной 

аттестации. 

Демонстрирует 

частичные умения, 

допуская грубые 

ошибки: 

˗ не выполняет 

практические и 

домашние задания;  

˗ имеет низкую оценку 

текущей работы в 

семестре. 

Демонстрирует 

частичные умения без 

грубых ошибок: 

˗ решает 

ситуационные задачи 

и выполняет все виды 

заданий, допуская 

существенные 

погрешности;  

˗ имеет 

удовлетворительную 

оценку текущей 

работы в семестре. 

Умеет применять 

знания на практике в 

базовом объёме: 

˗ решает 

ситуационные задачи и 

выполняет все виды 

заданий, допуская 

несущественные 

погрешности;  

˗ имеет хорошую 

оценку текущей работы 

в семестре. 

Демонстрирует 

высокий уровень 

умений: 

˗ правильно решает 

тесты/ситуационные 

задачи выполняет все 

виды заданий; 

˗ имеет отличную 

оценку текущей 

работы в семестре. 
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Компетенции  

Планируемые 

результаты 

обучения 

Критерии оценивания результатов обучения  

2 

(неудовлетворительно) 

3  

(удовлетворительно) 

4  

(хорошо) 

5  

(отлично) 

ОК 3 

Знания: содержание 

актуальной 

нормативно-правовой 

документации; 

современная научная 

и профессиональная 

терминология; 

возможные 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования. 

Не знает значительную 

часть материала по 

учебной дисциплине 

Допускает грубые 

ошибки в изложении 

теоретических 

вопросов, применении 

терминологии. 

Демонстрирует 

частичные знания без 

грубых ошибок: 

неполно излагает 

теоретические 

вопросы, допускает 

терминологические и 

содержательные 

неточности либо 

неточности в знании 

нормативных 

правовых актов по 

вопросам 

дисциплины. 

Знает достаточно в 

базовом объёме: полно 

и достоверно излагает 

теоретические 

вопросы, допускает 

терминологические и 

содержательные 

неточности либо 

неточности в знании 

нормативных правовых 

актов по вопросам 

дисциплины. 

Демонстрирует 

высокий уровень 

знаний: полно, 

достоверно и 

уверенно излагает 

теоретические 

вопросы, отсутствие 

терминологические 

ошибки, частично 

знает нормативные и 

правовые акты по 

вопросам 

дисциплины. 

Умения: определять 

актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности; 

применять 

современную 

научную 

профессиональную 

терминологию; 

Не умеет 

формулировать 

правильные ответы на 

вопросы 

промежуточной 

аттестации. 

Демонстрирует 

частичные умения, 

допуская грубые 

ошибки: 

Демонстрирует 

частичные умения без 

грубых ошибок:  

˗ решает 

ситуационные задачи 

и выполняет все виды 

заданий, допуская 

существенные 

погрешности;  

˗ имеет 

удовлетворительную 

Умеет применять 

знания на практике в 

базовом объёме:  

˗ решает 

ситуационные задачи и 

выполняет все виды 

заданий, допуская 

несущественные 

погрешности;  

Демонстрирует 

высокий уровень 

умений: 

˗ правильно решает 

тесты/ситуационные 

задачи и выполняет 

все виды заданий; 

˗ имеет отличную 

оценку текущей 

работы в семестре. 
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Компетенции  

Планируемые 

результаты 

обучения 

Критерии оценивания результатов обучения  

2 

(неудовлетворительно) 

3  

(удовлетворительно) 

4  

(хорошо) 

5  

(отлично) 

определять и 

выстраивать 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования. 

˗ не выполняет 

практические и 

домашние задания;  

˗ имеет низкую оценку 

текущей работы в 

семестре. 

оценку текущей 

работы в семестре. 

˗ имеет хорошую 

оценку текущей работы 

в семестре. 

ОК 4 

Знания: 

психологические 

основы деятельности 

коллектива, 

психологические 

особенности 

личности; основы 

проектной 

деятельности. 

Не знает значительную 

часть материала по 

учебной дисциплине 

Допускает грубые 

ошибки в изложении 

теоретических 

вопросов, применении 

терминологии. 

Демонстрирует 

частичные знания без 

грубых ошибок: 

неполно излагает 

теоретические 

вопросы, допускает 

терминологические и 

содержательные 

неточности либо 

неточности в знании 

нормативных 

правовых актов по 

вопросам 

дисциплины. 

Знает достаточно в 

базовом объёме: полно 

и достоверно излагает 

теоретические 

вопросы, допускает 

терминологические и 

содержательные 

неточности либо 

неточности в знании 

нормативных правовых 

актов по вопросам 

дисциплины. 

Демонстрирует 

высокий уровень 

знаний: полно, 

достоверно и 

уверенно излагает 

теоретические 

вопросы, отсутствие 

терминологические 

ошибки, частично 

знает нормативные и 

правовые акты по 

вопросам 

дисциплины. 

Умения: 

организовывать 

работу коллектива и 

команды; 

взаимодействовать с 

Не умеет 

формулировать 

правильные ответы на 

вопросы 

Демонстрирует 

частичные умения без 

грубых ошибок:  

˗ решает 

ситуационные задачи 

Умеет применять 

знания на практике в 

базовом объёме:  

˗ решает 

ситуационные задачи и 

Демонстрирует 

высокий уровень 

умений: 

˗ правильно решает 

тесты/ситуационные 
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Компетенции  

Планируемые 

результаты 

обучения 

Критерии оценивания результатов обучения  

2 

(неудовлетворительно) 

3  

(удовлетворительно) 

4  

(хорошо) 

5  

(отлично) 

коллегами, 

руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности. 

промежуточной 

аттестации. 

Демонстрирует 

частичные умения, 

допуская грубые 

ошибки: 

˗ не выполняет 

практические и 

домашние задания;  

˗ имеет низкую оценку 

текущей работы в 

семестре. 

и выполняет все виды 

заданий, допуская 

существенные 

погрешности;  

˗ имеет 

удовлетворительную 

оценку текущей 

работы в семестре. 

выполняет все виды 

заданий, допуская 

несущественные 

погрешности;  

˗ имеет хорошую 

оценку текущей работы 

в семестре. 

задачи и выполняет 

все виды заданий; 

˗ имеет отличную 

оценку текущей 

работы в семестре. 

ОК 5 

Знания: особенности 

социального и 

культурного 

контекста; правила 

оформления 

документов и 

построения устных 

сообщений. 

Не знает значительную 

часть материала по 

учебной дисциплине 

Допускает грубые 

ошибки в изложении 

теоретических 

вопросов, применении 

терминологии. 

Демонстрирует 

частичные знания без 

грубых ошибок: 

неполно излагает 

теоретические 

вопросы, допускает 

терминологические и 

содержательные 

неточности либо 

неточности в знании 

нормативных 

правовых актов по 

Знает достаточно в 

базовом объёме: полно 

и достоверно излагает 

теоретические 

вопросы, допускает 

терминологические и 

содержательные 

неточности либо 

неточности в знании 

нормативных правовых 

актов по вопросам 

дисциплины. 

Демонстрирует 

высокий уровень 

знаний: полно, 

достоверно и 

уверенно излагает 

теоретические 

вопросы, отсутствие 

терминологические 

ошибки, частично 

знает нормативные и 

правовые акты по 

вопросам 

дисциплины. 



43 
 

Компетенции  

Планируемые 

результаты 

обучения 

Критерии оценивания результатов обучения  

2 

(неудовлетворительно) 

3  

(удовлетворительно) 

4  

(хорошо) 

5  

(отлично) 

вопросам 

дисциплины. 

Умения: грамотно 

излагать свои мысли и 

оформлять документы 

по профессиональной 

тематике на 

государственном 

языке, проявлять 

толерантность в 

рабочем коллективе. 

Не умеет 

формулировать 

правильные ответы на 

вопросы 

промежуточной 

аттестации. 

Демонстрирует 

частичные умения, 

допуская грубые 

ошибки: 

˗ не выполняет 

практические и 

домашние задания;  

˗ имеет низкую оценку 

текущей работы в 

семестре. 

Демонстрирует 

частичные умения без 

грубых ошибок:  

˗ решает 

ситуационные задачи 

и выполняет все виды 

заданий, допуская 

существенные 

погрешности;  

˗ имеет 

удовлетворительную 

оценку текущей 

работы в семестре. 

Умеет применять 

знания на практике в 

базовом объёме:  

˗ решает 

ситуационные задачи и 

выполняет все виды 

заданий, допуская 

несущественные 

погрешности;  

˗ имеет хорошую 

оценку текущей работы 

в семестре. 

Демонстрирует 

высокий уровень 

умений: 

˗ правильно решает 

тесты/ситуационные 

задачи и выполняет 

все виды заданий; 

˗ имеет отличную 

оценку текущей 

работы в семестре. 

ОК 09 

 

Знания: современные 

средства и устройства 

информатизации; 

порядок их 

применения и 

программное 

обеспечение в 

Не знает значительную 

часть материала по 

учебной дисциплине 

Допускает грубые 

ошибки в изложении 

теоретических 

Демонстрирует 

частичные знания без 

грубых ошибок: 

неполно излагает 

теоретические 

вопросы, допускает 

терминологические и 

Знает достаточно в 

базовом объёме: полно 

и достоверно излагает 

теоретические 

вопросы, допускает 

терминологические и 

содержательные 

Демонстрирует 

высокий уровень 

знаний: полно, 

достоверно и 

уверенно излагает 

теоретические 

вопросы, отсутствие 
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Компетенции  

Планируемые 

результаты 

обучения 

Критерии оценивания результатов обучения  

2 

(неудовлетворительно) 

3  

(удовлетворительно) 

4  

(хорошо) 

5  

(отлично) 

профессиональной 

деятельности. 

вопросов, применении 

терминологии. 

содержательные 

неточности либо 

неточности в знании 

нормативных 

правовых актов по 

вопросам 

дисциплины. 

неточности либо 

неточности в знании 

нормативных правовых 

актов по вопросам 

дисциплины. 

терминологические 

ошибки, частично 

знает нормативные и 

правовые акты по 

вопросам 

дисциплины. 

Умения: применять 

средства 

информационных 

технологий для 

решения 

профессиональных 

задач; использовать 

современное 

программное 

обеспечение. 

Не умеет 

формулировать 

правильные ответы на 

вопросы 

промежуточной 

аттестации. 

Демонстрирует 

частичные умения, 

допуская грубые 

ошибки: 

˗ не выполняет 

практические и 

домашние задания;  

˗ имеет низкую оценку 

текущей работы в 

семестре. 

Демонстрирует 

частичные умения без 

грубых ошибок:  

˗ решает 

ситуационные задачи 

и выполняет все виды 

заданий, допуская 

существенные 

погрешности;  

˗ имеет 

удовлетворительную 

оценку текущей 

работы в семестре. 

Умеет применять 

знания на практике в 

базовом объёме:  

˗ решает 

ситуационные задачи и 

выполняет все виды 

заданий, допуская 

несущественные 

погрешности;  

˗ имеет хорошую 

оценку текущей работы 

в семестре. 

Демонстрирует 

высокий уровень 

умений: 

˗ правильно решает 

тесты/ситуационные 

задачи и выполняет 

все виды заданий; 

˗ имеет отличную 

оценку текущей 

работы в семестре. 
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Компетенции  

Планируемые 

результаты 

обучения 

Критерии оценивания результатов обучения  

2 

(неудовлетворительно) 

3  

(удовлетворительно) 

4  

(хорошо) 

5  

(отлично) 

ОК 10 

Знания: правила 

построения простых и 

сложных 

предложений на 

профессиональные 

темы; основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная 

лексика); лексический 

минимум, 

относящийся к 

описанию предметов, 

средств и процессов 

профессиональной 

деятельности; 

особенности 

произношения; 

правила чтения 

текстов 

профессиональной 

направленности. 

Не знает значительную 

часть материала по 

учебной дисциплине 

Допускает грубые 

ошибки в изложении 

теоретических 

вопросов, применении 

терминологии. 

 

 

Демонстрирует 

частичные знания без 

грубых ошибок:  

˗ неполно излагает 

теоретические 

вопросы; 

˗ допускает 

терминологические и 

содержательные 

неточности либо 

неточности в знании 

нормативных 

правовых актов по 

вопросам 

дисциплины. 

Знает достаточно в 

базовом объёме:  

˗ полно и достоверно 

излагает теоретические 

вопросы; 

˗ допускает 

терминологические и 

содержательные 

неточности либо 

неточности в знании 

нормативных правовых 

актов по вопросам 

дисциплины. 

Демонстрирует 

высокий уровень 

знаний:  

˗ полно, 

достоверно и 

уверенно излагает 

теоретические 

вопросы; 

˗ отсутствие 

терминологические 

ошибки, частично 

знает нормативные и 

правовые акты по 

вопросам 

дисциплины. 

 

Умения: понимать 

общий смысл четко 

произнесенных 

Не умеет 

формулировать 

правильные ответы на 

Демонстрирует 

частичные умения без 

грубых ошибок:  

Умеет применять 

знания на практике в 

базовом объёме:  

Демонстрирует 

высокий уровень 

умений:  
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Компетенции  

Планируемые 

результаты 

обучения 

Критерии оценивания результатов обучения  

2 

(неудовлетворительно) 

3  

(удовлетворительно) 

4  

(хорошо) 

5  

(отлично) 

высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать 

тексты на базовые 

профессиональные 

темы; участвовать в 

диалогах на знакомые 

общие и 

профессиональные 

темы; строить 

простые 

высказывания о себе и 

о своей 

профессиональной 

деятельности; кратко 

обосновывать и 

объяснить свои 

действия (текущие и 

планируемые); писать 

простые связные 

сообщения на 

знакомые или 

интересующие 

вопросы 

промежуточной 

аттестации. 

Демонстрирует 

частичные умения, 

допуская грубые 

ошибки: 

˗ не выполняет 

практические и 

домашние задания;  

˗ имеет низкую 

оценку текущей работы 

в семестре. 

˗ решает 

ситуационные задачи 

и выполняет все виды 

заданий, допуская 

существенные 

погрешности;  

˗ имеет 

удовлетворительную 

оценку текущей 

работы в семестре. 

˗ решает 

ситуационные задачи и 

выполняет все виды 

заданий, допуская 

несущественные 

погрешности;  

˗ имеет хорошую 

оценку текущей работы 

в семестре. 

˗ правильно решает 

тесты/ситуационные 

задачи и выполняет 

все виды заданий; 

˗ имеет отличную 

оценку текущей 

работы в семестре. 
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Компетенции  

Планируемые 

результаты 

обучения 

Критерии оценивания результатов обучения  

2 

(неудовлетворительно) 

3  

(удовлетворительно) 

4  

(хорошо) 

5  

(отлично) 

профессиональные 

темы. 

ОК11 

 

Знания: основы 

предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой 

грамотности; правила 

разработки бизнес-

планов; порядок 

выстраивания 

презентации; 

кредитные банковские 

продукты. 

Не знает значительную 

часть материала по 

учебной дисциплине 

Допускает грубые 

ошибки в изложении 

теоретических 

вопросов, применении 

терминологии. 

 

 

Демонстрирует 

частичные знания без 

грубых ошибок:  

˗ неполно излагает 

теоретические 

вопросы; 

˗ допускает 

терминологические и 

содержательные 

неточности либо 

неточности в знании 

нормативных 

правовых актов по 

вопросам 

дисциплины. 

Знает достаточно в 

базовом объёме:  

˗ полно и достоверно 

излагает теоретические 

вопросы; 

˗ допускает 

терминологические и 

содержательные 

неточности либо 

неточности в знании 

нормативных правовых 

актов по вопросам 

дисциплины. 

Демонстрирует 

высокий уровень 

знаний:  

˗ полно, 

достоверно и 

уверенно излагает 

теоретические 

вопросы; 

˗ отсутствие 

терминологические 

ошибки, частично 

знает нормативные и 

правовые акты по 

вопросам 

дисциплины. 

 

Умения: выявлять 

достоинства и 

недостатки 

коммерческой идеи; 

презентовать идеи 

открытия 

собственного дела в 

Не умеет 

формулировать 

правильные ответы на 

вопросы 

промежуточной 

аттестации. 

Демонстрирует 

частичные умения без 

грубых ошибок:  

˗ решает 

ситуационные задачи 

и выполняет все виды 

заданий, допуская 

Умеет применять 

знания на практике в 

базовом объёме:  

˗ решает 

ситуационные задачи и 

выполняет все виды 

заданий, допуская 

Демонстрирует 

высокий уровень 

умений: 

˗ правильно решает 

тесты/ситуационные 

задачи и выполняет 

все виды заданий; 
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Компетенции  

Планируемые 

результаты 

обучения 

Критерии оценивания результатов обучения  

2 

(неудовлетворительно) 

3  

(удовлетворительно) 

4  

(хорошо) 

5  

(отлично) 

профессиональной 

деятельности; 

оформлять бизнес-

план; рассчитывать 

размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования; 

определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в 

рамках 

профессиональной 

деятельности; 

презентовать бизнес-

идею; определять 

источники 

финансирования. 

Демонстрирует 

частичные умения, 

допуская грубые 

ошибки: 

˗ не выполняет 

практические и 

домашние задания;  

˗ имеет низкую оценку 

текущей работы в 

семестре. 

существенные 

погрешности;  

˗ имеет 

удовлетворительную 

оценку текущей 

работы в семестре. 

несущественные 

погрешности;  

˗ имеет хорошую 

оценку текущей работы 

в семестре. 

˗ имеет отличную 

оценку текущей 

работы в семестре. 

        Оценка сформированности ключевых компетенций обучающихся при проведении дифференцированного 

зачета может проводиться при выполнении заданий в формате тестирования и по результатам ставится отметка:  

«5» - за правильное выполнение более 100-91% заданий; 

«4» - за 90-81% правильно выполненных заданий;  

«3» - за 80-61% правильно выполненных заданий; 

«2» - за 60% и менее правильно выполненных заданий. 



5 Личностные результаты 

 

Личностное развитие обучающихся и их социализация, проявляющиеся 

в развитии их позитивных отношений к общественным ценностям, 

приобретении опыта поведения и применения сформированных общих и 

профессиональных компетенций квалифицированных специалистов среднего 

звена на практике определяется личностными результатами реализации 

программы воспитания Колледжа. 

 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания 

Код личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию, 

демонстрирующий приверженность принципам честности, 

порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 

продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций. 

ЛР 2 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и 

свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 

представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 

окружающих. 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к 

формированию в сетевой среде личностно и профессионального 

конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, родному 

народу, малой родине, принятию традиционных ценностей   

многонационального народа России. 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и 

готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских 

движениях.   

ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в различных 

ситуациях, во всех формах и видах деятельности.  

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям ЛР 8 
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различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и 

иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и 

трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства. 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 

безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо 

преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий 

психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой. 
ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, 

обладающий основами эстетической культуры.  
ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в 

семье, ухода от родительской ответственности, отказа от 

отношений со своими детьми и их финансового содержания. 

ЛР 12 

Соблюдающий в своей профессиональной деятельности 

этические принципы: честности, независимости, 

профессионального скептицизма, противодействия коррупции и 

экстремизму, обладающий системным мышлением и умением 

принимать решение в условиях риска и неопределенности 

ЛР 13 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-

мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами 

команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно 

выполняющий профессиональные требования, ответственный, 

пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, 

критически мыслящий, нацеленный на достижение 

поставленных целей; демонстрирующий профессиональную 

жизнестойкость 

ЛР 14 

Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда 

и профессий 
ЛР 15 
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